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INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca, Gto., se alinea a los Ejes de
Gobierno, del H. Ayuntamiento 2024-2027. Situdndose en el Eje 2, Reconstruccidn del Tejido Social. A través del
reconocimiento, intervencion, seguimiento y reconstruccién, se busca contribuir con la sociedad salamantina,
promoviendo la participacién activa, entre ciudadania, instituciones de gobierno, entidades educativas,

organizaciones sociales y empresariales.

Instituye a la familia como eje rector de la sociedad, por lo que el desarrollo de esta, es prioritario para lograr la

reconstruccién del tejido social.

A través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, se implementan programas y apoyos sociales para
mejorar la calidad de vida y el entorno social. Enfocdndose en los grupos sociales mds vulnerables, brinddndoles

herramientas que les permitan hacer frente al rezago social y la desigualdad.

A partir del diagndstico que presenta el CONEVAL, organismo descentralizado de la administracion publica
federal que informa la situacion de la politica social y la medicién de la pobreza en México, lo que apoya a
realizar una planeacién de las necesidades de los grupos vulnerables acorde a la realidad y asi implementar las

estrategias necesarias de atencion.

De acuerdo con la normativa vigente, el Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Salamanca, Guanajuato, en su articulo 5° faculta a través de las fracciones “I. Promover y prestar
servicios de asistencia social”; en la fraccion “Il. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad”; la fraccion
XVI donde senala “Desarrollar estrategias complementarias para atender las necesidades de asistencia social
que se presenten en el dmbito municipal” y la “XIl. Planear, programar, construir, rehabilitar y ampliar las obras y
servicios necesarios para la operaciéon y administracion del Sistema DIF, de conformidad con la normativa

aplicable.

Por todo lo anteriormente descrito, es que se implementa la entrega de apoyos econdmicos y en especie del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca Gto., cuyos componentes pretenden
considerar las necesidades particulares de la poblacién salmantina, fijdndose como meta, el mejoramiento de
las circunstancias de esta y estableciendo como fin, brindar las herramientas necesarias para disminuir brechas

de desigualdad, tanto en la salud como en el sector econdémico.

a) Diagnéstico.

El panorama social de América Latina, informado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), ubica a la poblacién de este continente en una crisis sin precedentes, debido a la pandemia por

COVID-19. Lo que hace imperante trabajar en la reconstruccion de la igualdad del tejido social.
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El panorama social de América Latina, informado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), ubica el patrén de desarrollo de este contfinente con numerosas caracteristicas comunes en materia
de desequilibrios econdmicos, sociales y ambientales. Lo que hace imperante el logro del desarrollo social

inclusivo.

Los indicadores econdmicos y sociales de América Latina y el Caribe, exponen que en el ano 2020, la tasa de
pobreza extrema alcanzaria hasta un 37,7%, lo que suponia un total de 209 millones de personas con dicha

condicién.

Los indicadores econdmicos y sociales de América Latina y el Caribe, exponen que, en el ano 2023, la tasa de
pobreza extrema registrada es de 27.3%, lo que representa una disminucién de 1,5 puntos porcentuales respecto
de la registrada en 2022. La pobreza ha retrocedido desde los mdximos observados durante la pandemia, pero
sigue siendo elevada: mds de una de cada cuatro personas vive en pobreza y alrededor del 10 % vive en

pobreza extrema.

La crisis repercute de manera desproporcionada en los trabajadores informales, personas con discapacidad, y
mujeres, entfre otros. Se hizo mds notoria la brecha de desigualdad en la parte educativa. Ahora el objetivo final
es restablecer el goce de los derechos, el reconocimiento, asi como el trato digno e igualitario. México al ano
2018 se coloca en la brecha de personas con pobreza extrema del 3,2%. Por lo tanto, en las politicas publicas,

es necesario crear los mecanismos necesarios para ayudar a la poblacion.

Entre los grupos de poblacién con mayor vulnerabilidad a encontrarse en situacién de pobreza extrema se
encuentran las ninas, ninos y adolescentes, las mujeres, las personas adultas mayores, las personas con
discapacidad, enfre otros sectores. El objetivo final es avanzar hacia un desarrollo social inclusivo, orientado a la
erradicacién de la pobreza y la reduccidén de las desigualdades estructurales en la regién, mediante la
consolidacién de sistemas de proteccidon social universales, integrales y sostenibles. Cabe senalar que, enla lista
de paises con mayor porcentaje de pobreza general, México ocupa el cuarto lugar, mientras que en el caso de

la pobreza extrema se ubica en la séptima posicion.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), informa cifras oficiales de la
medicién multidimensional de pobreza 2018 -2020, considerando la crisis econdmica, laboral, sanitaria y social,
provocada a consecuencia de los efectos sanitarios de la pandemia por COVID-19. En México, en el afo 2020,
CONEVAL comunica que la carencia de acceso a seguridad social es de un 52.0%, la pobreza en hogares de
fipo monoparental es de 38.0%, conyugal de 42.2%, ampliado de 50.1%, unipersonal de 21.2%, respecto a la
pobreza extrema por ingresos el 53.6% son mujeres y el 51.9% son hombres, la poblacién de ninas, nifos y
adolescentes es de 52.6%, la poblacién de adultos mayores decrecid de 40.5 a 37.6%, de la poblacién el 6.57%

cuenta con algun tipo de discapacidad y el 39.3% de personas con discapacidad presenta pobreza moderada.

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) presentd las cifras oficiales de
la mediciéon multidimensional de la pobreza correspondientes al aino 2022. De acuerdo con este reporte, el 36.3%
de la poblacién (46.8 millones de personas) se encontraba en situacién de pobreza; de este total, el 7.1 % (9.1

millones de personas) en pobreza extrema y el 29.3 % (37.7 millones de personas) en pobreza moderada.
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En cuanto a los indicadores de carencia social, los resultados fueron los siguientes: rezago educativo (19.4 %),

carencia por acceso a los servicios de salud (39.1 %), carencia por acceso a la seguridad social (50.2 %),
carencia por calidad y espacios de la vivienda (9.1 %), carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda

(17.8 %) y carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad (18.2 %).

Respecto a los indicadores de ingreso, se registrd que el 43.5 % de la poblacion tenia un ingreso inferior a la linea
de pobreza por ingresos, mientras que el 12.1 % se encontraba por debajo de la linea de pobreza extrema por
ingresos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el ano 2021, existian 55,7 millones de

habitantes en pobreza.

La situacién de pobreza por entidad federativa, en Guanajuato, segin el CONEVAL, durante el periodo 2018 -
2020, en el ano 2020, el Estado de Guanajuato, se encontrd en el 42.7% de pobreza, en desigualdad econdmica
en el 11.8%, de la poblacién de 13 a 17 afos que asiste a la escuela y vive en hogares con energia eléctrica,
felevisor, infernet, computadora o celular, se coloca en el 52.0% y carencia por acceso a la seguridad social se

ubica en un rango del 50 al 61%.

La situacién de pobreza por entidad federativa, en Guanajuato, segin el CONEVAL, en el ano 2022, el Estado
de Guanajuato, se encontré en el 33.0% de poblacién en situacidén de pobreza, poblacién vulnerable por
carencia social 34.1%, poblacidon vulnerable por ingresos 8.4%, rezago educativo 22.8%, carencia por acceso d
los servicios de salud 33.2%, carencia por acceso a la seguridad social 50.2%, carencia por calidad y espacios
de la vivienda 6.2%, carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda 9.4%, carencia por acceso a la

alimentacion nutritiva y de calidad 18.3%.

El CONEVAL en su informe anual de pobreza y evaluacion 2020 para Guanajuato, publica que en el afo 2010

Salamanca, se situa dentro de los Municipios con mayor nUmero de pobreza con el 43.1%.

Segun el informe anual de Bienestar sobre situacién de pobreza y rezago social de Salamanca, Gto., publicado
en 2022, los datos de 2020 reflejan una reduccion en los indices de pobreza respecto a anos anteriores. Los
indicadores principales de 2020 son los siguientes:

e Pobreza extrema: 3.3%

e Carencia social: 26.6%

e Rezago educativo: 12.8%

e Acceso a servicios de salud: 21.1%

e Acceso alaseguridad social: 45.8%

e Calidady espacios en la vivienda: 3.2%

e Servicios bdsicos en la vivienda: 8.9%

e Acceso ala alimentacién nutritiva y de calidad: 21.7%."

En la medicidn de pobreza 2022, la CONEVAL publico sus indicadores de carencia social, reflejando un 19.4% el
rezago educativo, en 39.1% la carencia por acceso a los servicios de salud, 50.2% la carencia por acceso a la
seguridad social, en 9.1%carencia por calidad y espacios de la vivienda, en 17.8% carencia a los servicios bdsicos

en la vivienda, en 18.2% en carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad. Por otro lado en las
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lineas de pobreza poringresos a disminuido a comparacion con 2020, siendo en 2022 un 43.5% la poblaciéon con

ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos y en un 12.1% la poblacién con ingresos inferior a la linea de

pobreza extrema por ingresos.

El INEGI por primera vez realiza la medicion de la pobreza multidimensional, atribucién conferida por la reforma
constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de diciembre de 2024, y reglamentada

con la reforma a leyes secundarias, que entrd en vigor el 17 de julio de 2025.

En 2024, la poblacién en situacién de pobreza fue de 29.6 %: en México, 3 de cada 10 personas no tenian
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos sociales, como educacion, salud, seguridad social,
vivienda y alimentacién y su ingreso mensual por persona no fue suficiente para adquirir una canasta alimentaria,

bienes ni servicios necesarios.

Entre 2022 y 2024, la poblacién en situacidén de pobreza multidimensional pasdé de 46.8 a 38.5 millones: la
disminucidn fue de 8.3 millones de personas. La poblacidn en situacion de pobreza extrema se redujo de 9.1 a

7.0 millones.

Entre 2022 y 2024 aumentd el porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales en 2.7 puntos
porcenfuales para ubicarse en 32.2 % en 2024, a pesar de que se redujeron las carencias por acceso a

educacién, salud, seguridad social, vivienda y alimentacion.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL. En 2024, a nivel nacional, el porcentaje de la poblacidn en pobreza

multidimensional fue 29.6 %, es decir, 3 de cada 10 personas en México se encontraban en esta situacion.

Al comparar con 2022, en 2024 el porcentaje de la poblacidon en situacidn de pobreza multidimensional

disminuyd 6.8 puntos porcentuales.

En 2024, las cinco entidades federativas con los porcentajes mds altos de poblacion en situacion de pobreza
multidimensional fueron Chiapas, con 66.0 %; Guerrero, con 58.1 %; Oaxaca, con 51.6 %; Veracruz, con 44.5%; y
Puebla, con 43.4 por ciento. En contraste, las cinco entidades con los porcentajes mds bajos fueron Baja
California, con 9.9 %; Baja California Sur, con 10.2 %; Nuevo Ledn, con 10.6 %; Coahuila, con 12.4 %; y Sonora, con
14.1 %.

En 2024, el porcentaje de poblacién en situacién de pobreza extrema fue 5.3 %, lo que representa una reduccién
de 9.1 a 7.0 millones de personas entre 2022 y 2024. Sin embargo, destaca que el nUmero de carencias promedio

de esta poblacién se mantuvo en 3.8 carencias.

Las cinco entidades con los porcentajes mds altos de poblacién en situacion de pobreza extrema, en 2024,
fueron Chiapas, con 27.1 %; Guerrero, con 21.3 %; Oaxaca, con 16.3 %; Veracruz, con 8.8 %; y Puebla, con 7.3
por ciento. En cambio, las cinco entidades con los porcentajes mds bajos1 fueron Baja California, con 0.4 %;

Nuevo Ledn, con 0.5 %; Aguascalientes, con 0.6 %; Coahuila, con 0.8 %; y Colima, con 1.0 %.

Estos datos nos demuestran la importancia de orientar la Asistencia Social dentro del Municipio de Salamanca,

Gto., a programas que permitan combatir estas carencias sociales. La propuesta de “Apoyos Econdmicos y en

8
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Especie del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca, Gto."”, se elabord

partiendo de estas estadisticas.

Con base a los resultados de peticiones y lista de espera de apoyos, se detectd una gran demanda para culbrir
necesidades especificas para la movilidad asistida; peticiones relacionadas directamente con el acceso a la
salud, insumos, utensilio y/o mobiliario que permitan desarrollarse y/o incorporarse a actividades que generen un

sustento econdmico, cuyo impacto se ve reflejado en la poblacién Salmantina
b) Antecedentes

Segun el Informe Panorama Social de América Latina 2017 de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), del 2002 al 2016 hubo una disminucién de la desigualdad social en América Latina; dada la
contribucién de las politicas distributivas y redistributivas de los paises, como reformas tributarias, salarios minimos,
pensiones y transferencias vinculadas a las estrategias de reduccién de la pobreza y a la expansién de los
sistemas de proteccién social, antecedente que demuestra que la aplicacion de este tipo de programas, si tiene

repercusiones directas en la disminucién de la pobreza.

Segun el Informe Panorama Social de América Latina y el Caribe 2023 de la CEPAL, la pobreza en la regidn
mostré una leve disminucién, situdndose en 29% de la poblacién en 2022, es decir, 181 millones de personas, lo
que representa una reduccién de 1,2 puntos porcentuales respecto a los niveles prepandemia, mediante la
recuperacion del empleo, reduccion de la desigualdad de ingresos, programas sociales y transferencias
monetarias e inversién en educacién y salud, antecedente que demuestra que la aplicacién de este tipo de

programas, si tiene repercusiones directas en la disminucién de la pobreza.

A nivel Federal el programa tiene como antecedente “El Programa de Apoyos para la Proteccién de las Personas
en Estado de Necesidad, 2012-2018; que ensus Reglas de Operacion establece entre otfras cosas, el otorgamiento
de "Apoyos Directos Econdmicos Temporales, en Especie y para el Acogimiento Residencial Temporal, que

contribuyan a mitigar la vulnerabilidad social de las personas”.

A su vez, es similar a programas Federales como el “Proyecto Prioritario Atencion Médica y Medicamentos
Gratuitos”, que otorga también apoyos en servicio y en especie, Unicamente concentradndose en otorgar citas

médicas y medicamentos de forma gratuita.

A nivel estatal, los programas de apoyo econdmico y en especie, son implementados por diversas entidades
federativas, a fravés de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia, cada uno con sus respectivas
particularidades; en el caso de Guanajuato es el "Programa de Apoyos Sociales a Personas en Situacién de

Vulnerabilidad”, que de 2012 a 2018 ayudd a 31,812 Guanajuatenses.

A nivel estatal, los programas de apoyo econdmico y en especie, son implementados por diversas entidades
federativas, a través de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia, cada uno con sus respectivas
particularidades; en el caso de Guanajuato es el "Programa de Apoyos Sociales a Personas en Situaciéon de
Vulnerabilidad”.
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A nivel estatal, de 2012 a 2023 el programa ayudd a 48,575 personas y a sus familias a superar alguna situacion
emergente o contingente que ponia en riesgo su salud o comprometia su calidad de vida. Al no contar con los
recursos econdmicos necesarios para afrontar este tipo de situaciones, el Programa «Todos Adelante GTOp, -

antes «Apoyos Sociales a Personas en Situacién de Vulnerabilidady-, les brindé ayuda inmediata.

En el Municipio de Salamanca, Guancajuato, antecede las Reglas de Operaciéon del Programa “Apoyos
Econdmicos y en Especie del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca,
Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal 2021" y los Lineamientos para la Entrega de Apoyos Econdmicos y en Especie

2023 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca, Gto., 2023.

Forzosamente, existe la necesidad de dar continvidad a los apoyos econdmicos y en especie, para el Municipio

que permita responder eficaz y eficientemente a estas peticiones de ayuda.
C) Alineacién Programdtica

La presente propuesta estd alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de la
Naciones Unidas (ONU), firmados por México en 2015; propiamente al Objetivo No. 1 “Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo”; y al Objetivo No. 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades”. La administracion 2024-2027, incide en trabajar en conjunto con Gobierno Federal,

para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

A nivel estatal se alinea al Plan Estatal de Desarrollo “Plan Guanajuato” 2050; al Pilar de Desarrollo 1. Sociedad
incluyente, resiliente y solidaria; donde se establece lo siguiente: “Corresponde a la sociedad, que es hacia donde
se dirigen todos los esfuerzos y es el fin Ultimo de este plan. A través de este se busca fortalecer el sentido de
pertenencia del guanagjuatense y las condiciones para que cada persona logre realizarse, asi como las
capacidades personales, el impulso al frabajo significativo y la promocién de una cultura ciudadana participativa

y solidaria”.

Plasmdndose los siguientes objetivos: 1.1 Incrementar la calidad de vida de la poblacién. 1.2 Mejorar la salud y
resiliencia de la poblacién guanajuatense. 1.3 Incrementar el nivel educativo y significado de los aprendizajes de

la poblacién. 1.4 Garantizar los derechos humanos con énfasis en la poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Los principales retos son la educacion en ninas y ninos de nivel primaria y secundaria, la inclusion econdmica de
personas y disminucion de la pobreza, la eliminacion de la violencia de nifas, ninos y adolescentes, la atencién a
personas con discapacidad y la salud, hdbitos saludables alimenticios, mismos que son grupos contemplados

para asistencia social con estos apoyos y que d su vez apoya a la reconstruccién del tejido social.

La alineacién programdatica con el Municipio de Salamanca, Administracién 2024-2027 se encuentra en el Eje 2,
Reconstruccion del Tejido Social, del Programa de Gobierno Municipal de Salamanca, Guanajuato 2024-2027,
donde se establece promover la cohesidn social a través de programas que fortalezcan la convivencia, la cultura

y el bienestar comunitario.
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d) Enfoque de Derechos

La entrega de apoyos, responde al articulo 22° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el cual
senala: “toda persona como miembro de la sociedad, tiene derecho ala seguridad social y a obtener, mediante
el esfuerzo nacional y la cooperaciéon internacional, habida cuenta de la organizacién y recursos de cada
Estado, la satisfacciéon de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre

desarrollo de su personalidad”.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere que: “todas las autoridades, en
el dmbito de sus competencias, tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad”,
y el articulo 4°, pdrrafo cuarto que a la letra dice “Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La
Ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la
Federacioény las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion
XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de
garantizar la extensién progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencidn integral y
gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social”. Y el pdrrafo décimo sexto, que menciona “La
Federacién y las entidades federativas garantizardn la entrega de una pensidon no contributiva a las personas

con discapacidad permanente menores de sesenta y cinco anos, en los términos que fije la ley.

Articulo 1° de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato, dispone: “En el Estado de Guanajuato todas
las personas gozan de los derechos humanos y de las garantias para su proteccidén reconocidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
asi como en los consagrados por esta Constitucion y sus Leyes Reglamentarias, cuyo ejercicio no podrd restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece”. “Las ninas, los ninos y adolescentes tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades
de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral.” Y el articulo 3 dice “La
educacién inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educaciéon bdsica. La educacioén inicial es un
derecho de la nifez y serd responsabilidad del Estado y los municipios concientizar sobre su importancia. La
educacién serd obligatoria en términos de la fraccién X del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.”

Articulo 15 fracciéon lll de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
indica que se deben contemplar dentro de los presupuesto egresos del Municipio, los programas dirigidos a
personas en condiciones de pobreza, preferentemente de alta y muy alta marginacién o en situacion de

vulnerabilidad. Igualmente, en su articulo 15 Bis enumera la conformacién de las Reglas de Operacion.

El articulo 26 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de
Guanajuato, establece que “Los sujetos obligados de manera proactiva deberdn poner a disposicion de la
sociedad y mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo a sus facultades,

atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas,
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documentos y politicas que a continuacion se senalan:”

“XV. La informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar respecto

de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio”

Se garantiza el derecho de acceso a la asistencia social, mediante lo establecido en el articulo 1° fraccion ll y Il

y articulo 2° fraccion | de la Ley de Asistencia Social y Fortalecimiento Familiar para el Estado de Guanajuato.

El articulo 4, 5 fraccién I, I, VI, VIILy X, XI, XII, XVI, XIX, y XXIl 56 fraccién | y Il del Reglamento del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca, Guanajuato, fundamenta la facultad del Sistema

DIF Salamanca, para crear programas y apoyos dirigidos a grupos vulnerables.

e) Diseiho

La enfrega de apoyos econdmicos y en especie delSistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Salamanca, Gto., ha sido disenado conforme a lo dispuesto por el Reglamento del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Salamanca, Guanajuato.
Por lo anteriormente expuesto, se expide lo siguiente:

Acvuerdo Unico. Se expiden los lineamientos para la entrega de apoyos econdmicos y en especie del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca, Gto., para quedar en los siguientes términos:

LINEAMIENTOS PARA LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SALAMANCA, GTO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Objeto
Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen como obijetivo regular la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y

fransparente de la entrega de apoyos econdmicos y en especie de la Direccidn de Asistencia Social del Sistema

para el Desarrollo Infegral de la Familia del Municipio de Salamanca, Gto.

Ambitos de Validez
Articulo 2. Estos lineamientos son obligatorios para todas las personas servidores publicos y autoridades

administrativas, que intervengan en el proceso de la entrega de apoyos econdmicos y en especie, mientras

dure la ejecucién de estos.

Marco Juridico Aplicable
Articulo 3. Lo dispuesto en estos lineamientos es sin perjuicio de lo que establece la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato, Ley General de Salud, Ley de Asistencia Social, Ley General de Desarrollo Social, Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, Ley de Salud del Estado de Guanajuato, Ley de Asistencia Social y
Fortalecimiento Familiar para el Estado de Guanajuato, Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del
Estado de Guanajuato, Ley de Inclusidon para las personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato, Ley

de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato y demds ordenamientos
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juridicos aplicables.

Glosario

Articulo 4. Para los efectos de estos lineamientos se entenderd por:

VI.
VIL.
VIII.

XI.
XIL.
XIl.
XIV.

XV.

XVL

XVII.

XVIIl.

XIX.

XX.

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de cardcter
social, que impidan el desarrollo integral del individuo y las familias, asi como la proteccidn fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental hasta lograr su

incorporacion a una vida plena y productiva;

Auditor Interno: Persona ftitular de la Unidad de Auditoria Interna del Sistema para el Desarrollo Integrall

de la Familia del Municipio de Salamanca, Guanajuato;
Beneficiario: Persona que recibe el apoyo;

Beneficio econdmico: Se otorga el apoyo monetariamente;
Beneficio en especie: Se otorga el apoyo con bienes;

Comité de seleccién: Grupo de servidores pUblicos encargados de autorizar apoyos;

Coordinacién: Coordinacién de Trabajo Social del Sistema DIF Salamanca;

Direccion General: Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Salamanca, Guanajuato;

Direccioén: Direccién de Asistencia Social;

Ley: Ley de Asistencia Social y Fortalecimiento Familiar para el Estado de Guanajuato;

Municipio: Municipio de Salamanca, Guanajuato;

Padrén de beneficiarios: Lista de personas que reciben el apoyo;

POA: Programa Operativo Anual de la Presidencia Municipal de Salamanca, Guanajuato;

Pobreza: Cuando se tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo,
acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias;

Personal autorizado: Integrantes de la Coordinacion de Trabajo Social que se encargan de la
recopilacion e integracién del expediente de las solicitudes de apoyo;

Reglamento: Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Salamanca, Guanajuato;

Requisito Inexcusable: Condicidn o exigencia obligatoria, fundamental y perentoria que debe cumplirse
sin excepcion;

Requisito Excusable: aquel cuya omision o incumplimiento puede ser justificado, disculpado o
perdonado bajo ciertas circunstancias excepcionales;

Sistema DIF Salamanca: Sistema para el Desarrollo Intfegral de la Familia del Municipio de Salamanca,
Guanajuato; y

Solicitante: Persona que pide o gestiona el apoyo.

CAPITULO 1I
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ENCUADRE

Andlisis Logico
Articulo 5. La Metodologia del Marco Légico, MML (Anexo 1), la enfrega debera:

I. Revisarse, actualizarse y difundirse por la Subdireccion de Planeacion del Sistema DIF Salamanca, a
través de la plataforma de transparencia, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Guanajuato;

Il. Elimpacto esperado, es contribuir al acceso universal de la salud mediante apoyos econdmicos y en
especie para la salud de las personas con pobreza por ingresos del Municipio;

lll. Los apoyos tienen como propdsito que las personas del Municipio con pobreza por ingresos tengan un
mejor cuidado de la salud y;

IV. Los apoyos tienen por componente otorgar apoyos asistenciales a las personas en situacion de
vulnerabilidad del Municipio de Salamanca, Guanajuato; a través de apoyos econdmicos y en especie
entregados de forma directa o por transferencia segin sea el caso, que solventen de forma directa las
necesidades referentes a la salud, fisica, mental y emocional o que permitan generar los recursos econdémicos

para atender la salud, con recursos del Sistema DIF Salamanca o del Municipio.

Objetivo General
Articulo 6. La entrega de apoyos econdmicos y en especie del Sisterna para el Desarrolio Integral de la Familia del

Municipio de Salamanca, Gto., tienen como objetivo general mejorar las condiciones de vida de la poblacién con
pobreza del Municipio deSalamanca, mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos y en especie que sirvan
como herramientas necesarias, para disminuir sus brechas de desigualdad y aminorar su condicién de riesgo,

procurando su pleno acceso a sus derechos sociales como la salud.

Objetivo Especifico
Articulo 7. Son objetivos especificos de la entrega de apoyos econdmicos y en especie los siguientes:

.  Apoyar ala poblacidon mds vulnerable del Municipio de Salamanca que lo solicite, mediante el
otorgamiento de apoyos asistenciales, documentando su condicién particular a través de un estudio
socioecondmico y un diagndstico social, para asi contribuir a la mejora continua de la calidad de vida
de las y los salmantinos;

Il. Que la poblacién con pobreza del Municipio pueda acceder a tratamientos médicos y prevencion en
enfermedades crénico-degenerativas;

lll. Proporcionar aparatos e instrumentos para la movilidad asistida a la poblacidon con pobreza del Municipio
que lo requiera;

IV. Brindar herramientas para que la poblacidén con pobreza del Municipio pueda autoemplearse para cubrir
necesidades bdsicas como el cuidado de la salud; y

V. Cooperar con diversas instancias municipales y organizaciones de la sociedad civil a fin de que éstas

canalicen casos que se encuentren en los supuestos de cobertura para su valoracion y atencion.

Alcances, Trascendencia y Repercusion
Articulo 8. La frascendencia y repercusion de la entrega de apoyos es:

.  Alargo plazo, que las personas con pobreza por ingresos del Municipio fengan acceso universal a la salud

mediante apoyos econdmicos y en especie, contribuyendo a la disminucidon de carencias sociales en el
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Municipio;

Il. A mediano plazo, que las personas del Municipio con pobreza por ingresos fengan un mejor cuidado de
su salud, mediante apoyos econdmicos y en especie que cubran un bien o servicio necesario para la
preservacion de la vida, mejorando la misma; y

lll. A corto plazo, otorgar a la poblacién con pobreza apoyos econdmicos y en especie para mejorar su
calidad de vida y afrontar alguna situacion particular que afecte directamente su salud, integridad,

patrimonio o su seguridad social.

Tipo de Entrega
Articulo 9. Consiste en la enfrega de bienes econdmicos y materiales para la poblacidén en condiciones de

vulnerabilidad.
Poblacién Potencial

Articulo 10. La poblacién potencial para la enfrega de apoyos, estd conformada por las 115,977 personas que
el CONEVAL 2020, estipula que estdn en situacién de pobreza en el Municipio y que ademds sean consideradas
como sujetos de asistencia social, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social y Fortalecimiento

Familiar para el Estado de Guanajuato.
Poblacién Objetivo

Articulo 11. Es poblacién objetivo de las entregas, todas las personas consideradas como sujeto de asistencia
social de acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social y Fortalecimiento Familiar para el Estado de
Guanajuato., que solicite algunos de los apoyos econdmicos y en especie promovidos y que preferentemente

habite en la zona de atencidn prioritaria.
Poblacion Beneficiaria Estimada/ Beneficiarios Directos

Articulo 12. La poblacién beneficiaria directamente por las entregas, estd constituida por todos los ciudadanos
considerados como sujeto de asistencia social de acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social y
Fortalecimiento Familiar para el Estado de Guanajuato, que soliciten algunos de los apoyos promovidos. Se

pretende una meta sobre demanda de 4,784 personas beneficiarias directas.

Cobertura
Articulo 13. La entrega de apoyos tiene cobertura en el Municipio de Salamanca, Guanajuato. La Direccion de

Asistencia Social a través de la Coordinacién de Trabajo Social, podrd dar preferencia a aquellas zonas de

atencidn prioritaria, enlos términos que establezca la normativa aplicable.

Entidad Responsable
Articulo 14. La entrega de apoyos econdmicos y en especie es responsabilidad de Sistema DIF Salamanca, por

conducto de la Direccidn de Asistencia Social.

Difusién
Articulo 15. La Direccién de Asistencia Social, juntamente con la Subdireccion de Comunicacién Social del
Sistema DIF Salamanca, serdn responsables de la difusion de los apoyos. Dicha difusidon se realizard a través de

las plataformas digitales oficiales y medios institucionales del Sistema DIF Salamanca.

CAPITULO Il
APOYOS
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Tipo y Descripcion de los Apoyos
Articulo 16. Las entregas pueden consistir en apoyos econdmicos o en especie.

Apoyos Econémicos
Articulo 17. Los apoyos econdmicos consisten en el otorgamiento de un monto de hasta $5,000.00 (cinco mil

pesos 00/100 M.N.); en favor de personas fisicas, por medio del pago de la prestacién servicios, por los conceptos

siguiente:

I. Atencidn y tratamientos médicos:

a. Gastos hospitalarios por conceptos de cirugias o tratamientos;

b. Servicios relacionados con tratamientos médicos; y

c. Servicios relacionados con la fabricacion de protesis o aparatos para la movilidad asistida (muletas, bastones,
andadoras, sillas de ruedas o friciclos motorizados);

d. Adecuaciones de espacio para el tratamiento de enfermedades; y

e. Subsidio para Auxiliares Auditivos y lentes de confacto.

Il. Atenciéon alinfante:

a. Compra de materiales, Utiles escolares y traslados para representaciones del Municipio (libros, computadoras,
libretas, mochilas,etc.); y

b. Compra de vestimenta de nifas, ninos y adolescentes (ropa, calzado o uniformes escolares).

lll. Gastos funerarios.

Apoyos en Especie
Articulo 18. Los apoyos en especie consisten en el otorgamiento de alguna értesis o un bien con un valor de hasta

por $ 5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), en favor de personas fisicas, los cuales comprenden:

I. Paralasaludy la movilidad asistida como:
a. Medicamentos;
b. Andadores, bastones, sillas de ruedas, sillas de ruedas de sobrepeso, sillas de ruedas PCl o muletas; y
c. Cualguiera que entre en este supuesto.
Il. Panales para adulto, ninas, ninos y adolescentes;
lll. Bolsa de colostomia;
IV. Despensas;
Auxiliares Auditivos y lentes de contacto:

\'

a. Donacién;
b. Gestion;y
c

. Capacitaciones para la concientizacién del buen uso de auxiliares auditivos.

Condiciones de Entrega
Articulo 19. Los apoyos econdmicos y en especie que se otorgan son de cardcter individual y sélo podrdn ser

otorgados de acuerdo con las siguientes condiciones:

I.  Enlo que concierne alos beneficios para la movilidad reducida y auxiliares auditivos, se entregardn una
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vez al ano, sin embargo, podrdn serreemplazados en los casos en los que se compruebe que el desgaste
sufrido sea a consecuencia de las condiciones de vida del beneficiario, con previa autorizacion del
comité.

En relacion con el medicamento, panales y despensas, podrdn ser entregados de manera consecutiva,

atendiendo a la vulnerabilidad del solicitante.

Monto del Apoyo

Articulo 20. Los montos de los apoyos serdn asignados de la siguiente manera:

El monto mdximo asignado por apoyo econdmico y en especie serd de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100
M.N.);
Los montos al que se refiere el pdarrafo anterior pueden ser rebasados, previa autorizacidén del Comité de

Seleccién hasta llegar al mdximo de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.).

Metas Fisicas Programadas

Articulo 21. Se propone una meta de 5,178 cinco mil ciento setenta y ocho personas beneficiarias, la cual puede

variar segun la cantidad de solicitudes presentadas y el presupuesto disponible. La Direccidén de Asistencia Sociall,

a través de la Coordinacién de Trabajo Social, podrd implementar parte del presupuesto para la entrega en

zonas de atencidn prioritaria.

Articulo 22. La via para recibir la entrega de apoyos, serd a través de una solicitud presentada por las y los

ciudadanos interesados. La solicitud de apoyo deberd presentarse por escrito y ser suscrita por la persona que

serd beneficiaria, surepresentante legal acreditado con carta poder smple o por cualquier pariente consanguineo en

segundo grado o por afinidad.

Criterios de Elegibilidad

Articulo 23. Puede ser elegible como beneficiario y/o beneficiaria, cualguier persona que radique o transite por el

Municipio de Salamanca y que, por su condicidén de pobreza o carencia social, como la salud, se encuentre en

un estado de riesgo o vulnerabilidad.

Requisitos

Articulo 24. Para poder ser seleccionados como persona beneficiaria, las y los interesados deberdn reunir los

siguientes requisitos:

VI.

VIL.

Estudio socioecondmico y diagndstico social realizado por la Coordinacién, de los que se desprenda
que su nivel de vulnerabilidad es medio o alto;

Solicitud en la que explique brevemente el motivo de su peticidn, asi como el apoyo que refiere, dirigida
al Director General del Sistema DIF Salamanca, y proporcionar nUmero telefénico o correo electrénico;

Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de que esta no se encuentre en el INE;

. Copia simple de comprobante de domicilio del interesado;

Copia simple de la credencial de elector del interesado, expedida por el Instituto Nacional Electoral en
caso de ser mayor de edad;

En caso de que sea una persona diferente al interesado la que realiza el frdmite, el solicitante deberd
presentar carta poder simple y copia simple de su credencial de elector expedida por el Instituto
Nacional Electoral y;

Firma de Aviso de Privacidad Simplificado e Integral, proporcionado por la Direccién;
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VIII. Al solicitar apoyo econdmico, el solicitante o la persona que designe para realizar la solicitud, deberd

proporcionar su RFC y Clave interbancaria en la cual se realizard dicho apoyo econdmico, en caso de
resultar beneficiario; y

IX. La documentacion presentada por el interesado quedard bajo resguardo de la Direccidén.

Requisitos Excusables e Inexcusables
Articulo 25. Los requisitos que aluden las fracciones | y Il del articulo anterior son inexcusables.

I. Encaso de la persona que requiere el apoyo manifieste, bajo protesta de decirla verdad que no cuenta
con todos o alguno de los documentos mencionados en las fracciones lll, 1V, V, VI del articulo anterior;
bastard con tener cubiertos los requisitos de la fraccién | y Il del articulo 24 y copia simple de cualquier
documento oficial de identidad del solicitante; y

Il. En caso de que exista un desastre natural o un hecho del hombre, se excusard de los requisitos
mencionados en las fracciones II, lll, IV, V y VI del articulo anterior, mientras que para dar cumplimiento
al requisito relacionado en la fraccién | del mismo articulo bastard su firma autdgrafa o huella digital en
un padrdn de beneficiarios.

Requisitos Especiales
Articulo 26. Los requisitos especiales serdn aplicables en los siguientes supuestos:

. Enelsupuesto de que él o la solicitante requiera el apoyo por algun padecimiento médico deberd
presentar, segun corresponda, un diagndstico médico original o copia. En el caso de recibir apoyo para
auxiliares auditivos deberdn presentar una audiometria;

Il. El diagndstico o receta médica, asi como la audiometria al momento de su presentacién ante la
Direccién de Asistencia Social, deberd de encontrarse vigente;

lll. Para apoyos en gastos funerarios se deberd presentar la copia del acta de defuncién, INE de la persona
fallecida y la factura de los gastos funerarios realizados; y

IV. En caso de que la Coordinacién lo considere, se realizardn visitas domiciliarias y toma de fotografias a
las y los beneficiarios para acreditar que requieren del apoyo.

Recepcion de los Requisitos
Articulo 27. Las personas solicitantes de los apoyos econdmicos y en especie tendrdn para presentar su solicitud

a partir de la segunda semana de enero y hasta el 30 de noviembre ante la Direccién de Asistencia Social del
Sistema DIF Salamanca ubicadas en calle Irapuato s/n colonia Guanajuato.

Unidad Administrativa Responsable de Recibir los Requisitos
Articulo 28. La Unidad Administrativa responsable de recibir los requisitos serd la siguiente:

I. Las personas solicitantes podrdn presentar o entregar su solicitud directamente en las oficinas de la
Direccién de Asistencia Social o con el personal autorizado, la Direccién General también atenderd
aquellas solicitudes que les sean remitidas por alguna otra dependencia, en este supuesto, se tendrd
por presentada la solicitud en aquella fecha en que sea materialmente remitida a la Direccidén de
Asistencia Social;

Il. Las personas solicitantes, podrdn presentar los requisitos a que se refieren los articulos 24 y 26 ante la
Direccién de Asistencia Social del Sistema DIF Salamanca ubicadas en calle Irapuato s/n colonia
Guanajuato; y

lll. Elpersonal autorizado tendrd la facultad de acudir hasta el domicilio de la poblacién sujeta de atencién
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y recibir de estos los requisitos sefalados en los articulos 24 y 26.

Criterios de Seleccién
Articulo 29. La Direccién deberd brindar la atencidén correspondiente alas solicitudes de las personas interesadas

conforme al orden de su presentacion y hasta donde el presupuesto asignado lo permita.
El Sistema DIF Salamanca, podrd dar preferencia a aquellas zonas de atencidn prioritaria, en los términos que
establezca la normatividad aplicable, asi como a aquellas solicitudes de cuyo apoyo dependa la salud y vida

de la persona.

Padrén de Personas Beneficiarias
Articulo 30. La Direccidon integrard un padrén de las personas beneficiarias que contenga lo siguiente:

I. De la persona beneficiaria:

a) Nombre, primer apellido y segundo apellido;
b) Edad;

c) Sexo;

d) Clave Unica de registro de poblacién (CURP);
e) NUmero telefénico o correo electrénico; y

f) En caso de apoyo econdmico, RFC y clave interbancaria.

Il. De la ubicacion de las personas beneficiarias.
a) Nombre de la calle;
b) NUmero exterior;y

c) Nombre de la Colonia o Comunidad.

lll. Del apoyo
a) Tipo;
b) Cantidad;y

c) Fecha de su entrega.

IV. El padrén deberd elaborarse utilizando los mecanismos que para tal efecto determine la Subdireccién de

Planeacion del Sistema DIF Salomanca;

V. El padrén al gue alude este articulo serd publico y de uso exclusivo para fines sociales con las reservas y
confidencialidad de datos personales que lo integren de conformidad con el marco juridico aplicable, la
Direccién de Asistencia Social deberd proveer lo necesario para su publicacién en las plataformas de
transparencia correspondiente, enlos términos dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica

para el Estado de Guanajuato.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Fases del Procedimiento
Articulo 31. El procedimiento de acceso comprende las siguientes fases:
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I. Recepcidn de solicitudes, la cual debe realizarse desde la segunda semana de enero hasta el 30 de

noviembre:

a) Entrega de documentos en Coordinacion;

b) Entrevista por parte de la Coordinacion;

c) Estudio socioecondmico;y

d) Visita domiciliaria y toma de fotografias en su interior que se consideren necesarias por parte de la
Coordinacion.

Il. Verificacion del cumplimiento de los requisitos de la fraccién |y Il del articulo 24;

lll. Eleccién con base a los criterios de seleccion establecidos;

IV. En caso de contar con solicitudes de apoyos que enfren en el supuesto establecido en el articulo 20 de
estos lineamientos que excedan el monto de apoyo, la o el Director de Asistencia Social convocard al
Comité para la autorizacién de dichos apoyos, siguiendo el proceso descrito en el articulo 42 de la presente
regulacion;

V. Enfrega de apoyos, que consiste en hacer llegar el apoyo aquellas personas que hayan resultado
seleccionadas dentro de los 7 dias hdbiles posteriores a su solicitud aprobada y de 10 dias hdbiles para los
gue hayan requerido revision del comité, siempre y cuando se cuente con el presupuesto necesario;

VI. Recabar la firma de las y los beneficiarios, en los recibos designados para la comprobacién del apoyo e
integrar en expediente;

VII. Construccién del padrén de personas beneficiarias, Io que debe realizarse a mds tardar el Ultimo dia hdbil
de cada mes o cuando le sea requerido; y

VIIl. Ordeny archivo de expedientes.

Unidad Administrativa Responsable de Verificar los Requisitos

Articulo 32. La Coordinacién de Trabajo Social de la Direccidn, es la responsable de verificar el cumplimiento de

los requisitos de la fraccién 1y Il del articulo 24.

Actos de Verificacion
Articulo 33. La Coordinacién de Trabajo Social de la Direccidn, es responsable de verificar que las personas

interesadas cumplan con los requisitos a que aludenlos articulos 24, 25y 26 de estos lineamientos de operacién.

Unidad Responsable de la Seleccion
Articulo 34. La Direccidn, en coordinacién con la Direccidon General, dentro de los dmbitos de sus respectivas

competencias son los responsables de aplicar los criterios de seleccidn establecidos en los articulos 24, 25y 26
de estos lineamientos de operacion.

Definiciéon del Monto del Apoyo
Articulo 35. La Direccidn, segun corresponda, deberd definir el tipo, la calidad y el monto del apoyo que deberd

otorgarse a cada interesado considerando los aspectos siguientes:
I. Ladesventaja socioecondmica en que se encuentre;
Il. Ensucaso, el impacto que el apoyo tendria en nifas, ninos y adolescentes
involucrados;

lll. Elimpacto que el apoyo tendria sobre la familia nuclear del beneficiario;
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IV. Las implicaciones que tiene el apoyo para la vida o salud de la persona beneficiaria;

V. Encuanto a su utilidad los bienes o servicios divisibles o indivisibles; y

VI. Las demds circunstancias especificas que haya aducido la persona como motivaciéon de su
peticion.

Entrega de Apoyo Econdmico y en Especie
Articulo 36. La Direccidn, serd la encargada de notificar por medio de correo electrénico, via telefénica o en su
caso en su domicilio de las y los beneficiarios de la autorizacién y monto de su apoyo, bajo los siguientes
supuestos:

I. Los apoyos econdmicos, cuando se trate de un pago a un prestador de servicio a las y los beneficiarios
serdn dados por fransferencia bancaria a la cuenta proporcionada por el beneficiario;

Il. Los apoyos en especie otorgados deberdn ser recogidos en la oficina de la Coordinacién, salvo en los
supuestos en que las y los beneficiarios se encuentren imposibilitados de acudir personalmente o a través
de una persona expresamente facultada para ello. Serd la Coordinacion quién deberd organizarse con
estos para realizar la entrega en sus domicilios; y

lll. En cualquiera de los supuestos, los y las personas solicitantes, luego de recibir su apoyo deberdn firmar
los recibos que la Coordinacién proporcione para la comprobacién de la enfrega del apoyo

econdmico o en especie, mismos que se anexardn a su expediente.

Conclusién del Procedimiento
I. Articulo 37. Puede darse por terminado el proceso de operacion sin resolver el fondo de la peticion de

la persona solicitante, en los casos siguientes:

Il. Cuando el interesado se desista de su peticion;

lll. Cuando el interesado fallezca durante su trdmite o solicitud;

IV. Cuando acredite la extincion de la necesidad del bien o servicio solicitado por el interesado;

V. Cuando no sea posible localizar a la persona peticionaria en su domicilio después de dos visitas
realizadas para aplicar el estudio socioecondmico correspondiente;

VI. Cuando el interesado no facilite la integracién de su expediente;

VII. Cuando no se cuente con la suficiencia presupuestal requerida para satisfacer la necesidad del
peticionario; y

VIII. En los demds casos que se desprendan las reglas.

Comprobacion
Articulo 38. La Coordinacién de Trabajo Social, en conjunto con la Direccién Administrativa, comprobard la

entrega de los apoyos, recabando la firma o huella digital de la persona beneficiaria o su representante. La
comprobacion del mismo también se llevard a cabo con el comprobante fiscal expedido por el prestador de
servicio.

) CAPI’TULO’ ' )
REGULACION DEL COMITE DE SELECCION

Competencia del Comité
Articulo 39. Es competencia del comité autorizar aquellos apoyos que excedan de $5,001.00 (cinco mil un peso

00/100 M.N.), para un mdximo de asignacion de $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.).

Atribuciones
Articulo 40. En la operacion de la entrega de apoyos, el comité tendrd las atribuciones siguientes:
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I. Analizar los expedientes integrados por la coordinacién que le corresponda conocer con motivo de su

competencia.
Il. Seleccionar definitivamente a las personas beneficiarias y fijar el tipo, calidad y monitoreo de los apoyos
cuando estos excedan de $5, 001.00 (cinco mil un peso 00/100 M.N.).

lll. Las demds que sean indispensables para el ejercicio de las anteriores.

Desarrollo de las Sesiones
Articulo 41. El comité sesionard las veces que resulten necesarias, durante las cuales se deberd:

. Pasarlista de asistencia y verificaciéon quérum;
Il. Lecturay aprobacion del orden del dia;
lll. Presentacion, discusidény en su caso aprobacién de solicitudes; y

IV. Firma del Acta del Comité.

Integracion del Comité de Seleccién.
Articulo 42. El comité se conformard por las personas servidores pUblicos siguientes:

I. La persona Titular de la Direcciéon General del Sistema DIF Salamanca, quien fungird como Presidente;
Il. La persona Titular de la Direccién de Asistencia Social, quien fungird como Secretario Técnico;

lll. La persona Titular de la Direccidon Administrativa, quien fungird como Vocal; y

IV. La persona Titular de la Coordinacién, tendrd voz, pero sin derecho a voto.

V. El Auditor Interno del Sistema DIF Salamanca, quien participard con voz, pero sin derecho a voto.

Funcién de Presidencia
Articulo 43. La persona ftitular de la presidencia del comité serd responsable de dirigir las sesiones de este y en

caso de ausencia, la o el Secretario Técnico, serd responsable de suplirlo.

Funcién de Secretario Técnico
Articulo 44. La o el Secretario Técnico desempefiard las siguientes funciones:

I. Convocar a los integrantes del comité con al menos 24 horas de anficipacion a la sesion. En la
convocatoria especificard lugar, hora y orden del dia planteado;

Il. Corroborar el quérum de asistencia, dar lectura del orden del dia y registrar la votacién;

lll. Asentar constancia de las deliberaciones y resoluciones del comité, recabando las firmas
correspondientes; y

IV. Dar el seguimiento necesario a los apoyos aprobados y acuerdos establecidos.

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Derechos
Articulo 45. Son derechos de las personas beneficiarias, los siguientes:

I. Asertratadasy fratados con dignidad y respeto;

Il. A presentar su solicitud para ser valorada por la Direccidn de Asistencia Social;

lll. Arecibir orientacion sobre criterios de elegibilidad, seleccidn, requisitos, procedimientos de acceso a los
apoyos o beneficios y demds cuestiones relacionadas con el mismo de manera clara, completa y
oportuna;

IV. A serinformadas e informados sobre el estado que guardan sus peticiones;

V. A gue se les noftifique por escrito la resolucién definitiva que recaiga a sus solicitudes;
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VI. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios cuando cumplan los requisitos establecidos y resulten

seleccionados de conformidad con los criterios aplicables;

VII. A ser escuchadas y escuchados por la autoridad o personas servidores publicos responsables de las
entregas, cuando asi lo soliciten; y

VIII. A que sus datos personales sean recabados y fratados en términos de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Obligaciones
Articulo 46. Son obligaciones de los beneficiarios:

I. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacién y documentacién que sea necesaria de
conformidad con estos lineamientos;

Il. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos confrarios a la verdad o que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas, asi como de proporcionar documentacion apdcrifa
o incompleta;

lll. Participar activamente en la ejecucion de las acciones para la entrega de apoyos de conformidad con
lo dispuesto en estos lineamientos;

IV. Tratar con respeto a las personas servidores publicos que intervienen en el funcionamiento de las
entregas, asi como a las demds personas beneficiarias;

V. Utilizar los insumos proporcionados en funcidn de la situaciéon particular manifestada en su solicitud;

VI. Informar ala Direccién sobre cualgquier cambio en la situacién que motivo la solicitud de apoyo mientras
este se encuentre en proceso de tramite;

VII. Informar a la Direccidn de cualquier anomalia que detecte en el mismo, a efecto de que esta tome las
medidas pertinentes para que la persona beneficiaria pueda gozar plenamente del apoyo;

VIIl. Previo requerimiento de la Direccidn, reintegrar dentro del plazo correspondiente los apoyos o
beneficios, cuando los destinen a un fin distinto al establecido conforme a los presentes lineamientos;

IX. Informar ala autoridad competente sobre cualquier acto que impida la correcta operacion;

X. Colaborar con las autoridades o personas servidores puUblicos responsables, en la investigacion de
cualquier hecho referente a este;

Xl. Poner a disposicion de las instancias de fiscalizacion y control cuando estas asi lo requieran, la
documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos otorgados;

XIl. Asumir la responsabilidad del buen uso del apoyo que le fue otorgado; y

Xlll. Las demds que se desprenda de estos lineamientos de operacion y del marco juridico aplicable.

Equidad, Inclusién y Diversidad Social
Articulo 47. Las entregas de apoyos econdmicos y en especie garantizan que foda persona tenga acceso a los

mismos, siempre y cuando cumpla con lo establecido en estos lineamientos. La Direccién de Asistencia Social,
protegerd y respetard los derechos de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, evitando cualquier tipo de discriminacion en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad,

discapacidad, impedimentos fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicidn social, de salud,

econdmicas o culturales.
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Sanciones
Articulo 48. Es motivo para desechar de manera definitiva una solicitud o, en su caso para dar de baja a una

persona del padrén correspondiente y dejar de ministrar los apoyos econdmicos y en especie la contravencion
a lo dispuesto en las fracciones |, I, V, VI, VI, X y XI del articulo 46 de las obligaciones.
Entretanto se resuelve la procedencia de las sanciones antes referidas, la Direccion de Asistencia Social puede

suspender hasta por 60 dias naturales la administracion de los apoyos econdmicos y en especie.

Mecanismos de Exigibilidad
Articulo 49. Las personas que soliciten apoyos o beneficios, asi como las personas ya beneficiarias de los mismos,

que se vean afectadas por actos o resoluciones administrativos de la Direccion, pueden interponer la queja
correspondiente ante la Unidad de Auditoria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Municipio de Salamanca, Gto., o a través del correo guejasysugerencias.difsalamanca@gmail.com

Formas de Participacion y Corresponsabilidad Social
Articulo 50. Las personas beneficiarias pueden participar en la implementacion de las acciones de conformidad

con los lineamientos para la integracion y funcionamiento de estructuras de participacion social.

CAPITULO VI
ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES PARTICIPANTES

Atribuciones de la Unidad Responsable
Articulo 51. Enla ejecucion, la Direccién de Asistencia Social tiene las afribuciones siguientes:

. Por conducto de su titular:

a. Andlizar los expedientes integrados por la Coordinacién de Trabajo Social que le corresponda conocer con
motivo de su competencia;

b. Seleccionar definitivamente a las personas beneficiarias vy fijar el tipo, calidad y monto de los apoyos;

c. Canalizar las solicitudes de apoyo que, por su naturaleza, competen a ofras instancias gubernamentales;

d. Supervisar el correcto desempeno de las atribuciones que los lineamientos confieren a la Direccién;

e. Las demds que sean indispensables para el ejercicio de la atribucién anterior y que se desprenda de la
operatividad de los apoyos.

Il. Por conducto de la persona Titular de la Coordinacion de Trabajo Social:

a. Dar atencién y seguimiento a las solicitudes de apoyo presentadas;

b. Distribuir las solicitudes de apoyo para la integracién de expedientes entre el personal adscrito a la
coordinacion;

c. Verificar que las solicitudes cumplan con los requisitos especificados en los presentes lineamientos;

d. Proponer ala Direccion General de DIF, el tipo, calidad y monto de los apoyos que otorgard a cada
beneficiario;

e. Realizar conforme a normativa aplicable, los trdmites necesarios para la adquisicién y suministro oportuno
de los apoyos autorizados;

f. Vincularse y coordinarse con las dreas, instituciones y autoridades para la ejecucion de las acciones de su
competencia;

g. Supervisar el correcto desempeno de las atribuciones que las reglas le confieren al personal que tenga

adscrito;
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h. Las demds que sean indispensables para el ejercicio de la atribucién anterior y que se desprenden de la
operatividad.
lll. Por conducto del frabajador social de cada caso:
Dar seguimiento a las solicitudes de apoyo asignadas;
Realizar las actividades necesarias para integrar el expediente;
Realizar visitas domiciliarias a las personas solicitantes para levantar un estudio socioecondmico;

Realizar entrevistas a las personas solicitantes para generar un diagndstico social;

® 00 o0

Integrar el expediente necesario para el otorgamiento del apoyo econdmico o en especie.

CAPITULO VIII
EJECUCION
Ejecucidn
Articulo 52. La ejecucidon de las acciones para la entrega de apoyos econdmicos y en especie, es

responsabilidad de la Direccién, por conducto de la Coordinacién de Trabajo Social.

Unidades Administrativas Responsables de la Documentacion
Articulo 53. La Coordinacién de Trabajo Social y la Direccién Administrativa del Sistema DIF Salamanca, dentro de

sus respectivos dmbitos de competencia, son responsables de resguardar la documentacion original

comprobatoria que justifique las erogaciones con cargo al presupuesto.

Articulacion con Otros Programas
Articulo 54. La Direccion, establecerd los mecanismos de coordinacion y colaboracion que resulten necesarios

para mejorar los resultados, evitar duplicidades en el ejercicio de recursos y reducir gastos administrativos.

CAPITULO IX
GASTO

Programacion Presupuestal
Articulo 55. El “Programa DIF Salamanca, E0001", tiene asignado el presupuesto que deberd ejercerse de

conformidad con la programacion de apoyos que apruebe la Junta de Gobierno del Sistema DIF Salamanca, y

por el H. Ayuntamiento del Municipio de Salamanca, Gto.

Presupuesto Modificado y Ejercido
Articulo 56. El presupuesto ejercido y en su caso el modificado, deberd reportarse en la cuenta publica del

Gobierno Municipal de Salamanca, en los términos de las disposiciones aplicables y asi mismo publicarse en las
plataformas de fransparencia correspondientes, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el estado de Guanajuato.

Métodos de Comprobacién del Gasto
Articulo 57. La comprobacién del gasto, se realizard a través de los informes trimestrales de la situacion

presupuestal del Sistema DIF Salamanca.
En la cuenta publica, la acreditacién del ejercicio se realizard en el supuesto de apoyos econdmicos, a través de

las facturas emitidas por los prestadores de servicios.

Procedimiento para el Reintegro

Articulo 58. El procedimiento del reintegro serd el siguiente:
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I. Enaquellos casos enlos que un apoyo en especie o econdmico, se encuentre en trdmite de pago con algin

prestador de servicios, al mismo tiempo que se presente una notificacidn de no utilizacién, y el beneficiario
fallezca o ya norequiera del apoyo por alguna otra circunstancia, este pago se cancelard y podrd ser fransferido
a un nuevo beneficiario, para tal fin se realizard el siguiente procedimiento:

a) La persona beneficiaria, familiar o representante legal notificard por escrito ala Direccidn de Asistencia social,
sobre la razén de la no utilizacion del apoyo otorgado. A falta de esta notificacion, la Coordinacién de Trabajo
Social iniciard el procedimiento de oficio;

b) La Coordinacién de Trabajo Social solicitard al prestador de servicios la devolucion que corresponda al apoyo
otorgado al beneficiario;

c) El prestador de servicios deberd realizar un depdsito o transferencia electrénica a la cuenta bancaria
indicada; y

d) La Coordinacion de Trabajo Social notificard a la Direccién Administrativa de dicho deposito para la
contabilizacion.

I. Enlos casos en que el apoyo se encuentre en frdmite de pago con algun prestador de servicios al mismo
fiempo que se presente una notificacién de no utilizacion, este recurso podrd ser transferido a un nuevo
beneficiario o beneficiaria, para tal fin se realizard el siguiente procedimiento:

a) La persona beneficiaria notificard por escrito a la Direccién sobre la razén de la no utilizacién del apoyo
otorgado. A falta de esta notificacion la Coordinacion de Trabajo Social iniciard el procedimiento de oficio;

b) La Coordinacién de Trabajo Social, solicitard al prestador de servicios la transferencia de los recursos pagados

originalmente en beneficio de una persona a otra.

~ CAPITULO X
MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Marco Normativo
Articulo 59. El monitoreo, asi como el seguimiento de sus resultados que se formulen al mismo, es responsabilidad

de la Subdirecciéon de Planeacién del Sistema DIF Salamanca y deberd readlizarse en los términos a que se refiere

la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Mecanismos de Evaluaciéon
Articulo 60. Los mecanismos de evaluacién de los indicadores deberdn considerar el andlisis de diseno,

operacioén, resultados, impacto o percepcion social, basados en la Metodologia de Marco Légico del Sistema
DIF Salamanca.

Colaboracion
Articulo 1. La Direccidn y demds unidades administrativas competentes del Sistema DIF Salamanca, prestardn
a la Subdireccion de Planeacion el apoyo y colaboracién necesarios para el cumplimiento de las disposiciones

a que se refiere este capitulo.

Transparencia
Articulo 62. Conlas excepciones que expresamente establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

PUblica para el Estado de Guanajuato y la Ley de Posesidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Estado de Guanajuato, toda la informacién relativa a la entrega de apoyos es de cardcter publico.

Dentro de su respectivo dmbito de competencia, la persona titular de la Direccidn esresponsable de proveer lo
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necesario para dar cumplimiento a las obligaciones que en materia de Transparencia y de Acceso a la

Informaciéon Publica le impone al Sistema DIF Salamanca, en el marco juridico aplicable en relacién a las

entregas de apoyos.

Proteccién de Datos Personales
Articulo 63. Las personas servidores pUblicos que para la entrega de apoyos soliciten, procesen o posean datos

personales, deberdn recabarlos, tratarlos y protegerlos de conformidad conlo dispuesto porlaLey de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

La persona titular de la Direccidn, es responsable de proveer lo necesario para elaborar y poner oportunamente
a disposicién de las personas titulares de los datos personales, el aviso de privacidad correspondiente, asi como

de asegurarse que la informacién sea utilizada exclusivamente para los fines para los que fueron obtenidos.

Quejas y Denuncias
Articulo é4. Cualquier persona puede denunciar la comisidon de faltas administrativas, en que incurran personas

servidores publicos en la operacién relativa a las entregas de apoyos, ante la Unidad de Auditoria Interna del
Sistema DIF Salamanca, a través de los medios siguientes:
I. Presencialmente o por escrito en el domicilio del Sistema DIF Salamanca ubicadoen calle Irapuato S/N
Col. Guanajuato;
Il. Viateleféonica al 464 648 3190y 464 647 3334;

lll. Por correo electrénico a guejasysugerencias.difsalamanca@gmail.com

Perspectiva de Género
Articulo 65. Para la ejecucién de los apoyos econdmicos y en especie la Direccidn deberd:

I. Incluir la perspectiva de género a fin de impulsar la igualdad entre mujeres y hombres;
Il. Cualquier documento derivado de la ejecucion deberd realizarse con lenguagje incluyente accesible y
en su caso, mediante el empleo de imdagenes no sexistas;

lll. Lainformacion derivada de la ejecucion deberd desagregarse por sexo.

Responsabilidad de las Personas Servidores PUblicos
Articulo 66. Las personas servidores pUblicos que contravengan a las disposiciones de estos lineamientos deberdn

serinvestigadas y en su caso sancionadas de conformidad conla Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato.

Con sujecion a las disposiciones de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato,
aquellos servidores puUblicos que con motivo de su encargo participen en cualquier forma en el otorgamiento
de apoyos a las personas beneficiarias, deberdn de excusarse de intervenir por si, por motivo de su encargo, en
cualguier forma de atencién, framitacion o resolucion de los asuntos en los que tengan interés personal, familiar
o de negocios, incluyendo aquellos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su cényuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o de parientes civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o

las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

Supletoriedad
Articulo 67. El Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

es aplicable supletoriamente a estos lineamientos.
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Articulo Primero. Estos lineamientos de apoyos econdémicos y en especie del Sistema para el Desarrollo Infegral de
la Familia del Municipio de Salamanca, Gto., dejan sin efecto los lineamientos anteriores al presente

ordenamiento.

Articulo Segundo. Los presentes lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién, dicha difusion

se realizard a través de redes oficiales e institucionales del Sistema DIF Salamanca, asi como en la gaceta

municipal y en el periédico de mayor circulacion del Municipio de Salamanca, Gto.




